Hjdrnskadeférbundet

HJARNKRAFT

Hjarnskadeforbundet Hjarnkrafts Integritetspolicy

Vi pa Hjarnskadeforbundet Hjarnkraft ar mana om att du ska kanna dig trygg i alla
dina kontakter med oss. Nar vi behandlar dina personuppgifter foljer vi
bestammelserna i Dataskyddsférordningen, kallad GDPR (General Data Protection
Regulation). Lagen reglerar hur personuppgifter far behandlas med fokus pa att skydda
din personliga integritet.

| denna integritetspolicy beskrivs vilka uppgifter vi samlar in, i vilket syfte de samlas in, pa
vilket satt du kan ha kontroll 6ver dina uppgifter samt hur du kan kontakta oss. Var policy
vander sig till dig som ar medlem i Hjarnskadeforbundet Hjarnkraft eller pa annat satt ar i
kontakt med oss.

Om du har nagra fragor om hur dina personuppgifter hanteras ar du valkommen att kontakta
oss. Vara kontaktuppgifter finns i slutet av denna informationstext.

Vad ar personuppgifter?

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt (dvs tillsammans med andra
uppgifter) kan kopplas till dig, t ex namn, bild, personnummer och adress.

Personuppgifter vi samlar in

Vi hamtar i forsta hand in uppgifter direkt fran dig. Medlemskapet i Hjarnskadefoérbundet
Hjarnkraft ar frivilligt och det &r dven lamnandet av dina personuppgifter men vi behdver
vissa personuppgifter om dig for att du ska kunna vara medlem. De uppgifter vi samlar in ar:

e namn,
e adress,
e medlemstyp (om du har en egen skada, ar narstaende eller stodjande).

Dessutom samlar vi in uppgift om personnummer, e-postadress, telefonnummer, kén och
skada/diagnos och skadear. Dessa uppgifter ar frivilliga och paverkar inte villkoren for ditt
medlemskap.

Om du inte uppgett ditt personnummer till oss kommer vi att soka efter det i syfte att ha ett
uppdaterat adressregister for vara utskick. Vi gor regelbundna uppdateringar av
personnummer och postadresser via Statens Personadressregister (SPAR). Personnumret &r en



forutsattning for att kunna sakerstalla identitet for att uppratthalla en god registervard (dvs nar
det ar viktigt att du dr du och att ingen annan far dina utskick eller att du inte nas av dem).

Vi samlar dven in personuppgifter (namn, adress, telefonnr och e-post) av dig som ar
prenumerant pa var tidning Hjarnkraft, deltar pa vara utbildningsdagar, konferenser och lager
eller bestéller informationsmaterial av 0ss.

Vad vi anvander dina personuppgifter till

Vi behover dina personuppgifter for att kunna uppréatthalla en god medlems- och registervard,
for att kunna hjalpa dig med radgivning och for att kunna gora utskick till dig, sdsom var
medlemstidning, géra medlemsundersokningar och skicka inbjudningar till dig till vara
aktiviteter. Vi kan ocksa komma att behandla dina personuppgifter for statistiska andamal.

Behandling om personuppgifter som &r att anse som kanslig, exempelvis sadan
personuppgiftsbehandling som galler hélsa, utfors bara efter nddvéndighet och med stdd i lag.
Riktlinjerna fran Datainspektionen (som foreslas byta namn till Dataskyddsmyndigheten)
kommer att tydliggoras de ndrmaste veckorna.

Personuppgifter som rér skadeorsak kan komma att anvéandas vid riktade utskick som ror vara
utbildningar, medlemsaktiviteter och medlemsundersdkningar.

Vid bestallningar av informationsmaterial samt anmalningar till prenumeration, utbildningar,
lager och konferenser samlar vi in personuppgifter i syfte att hantera bestéllningen och skicka
faktura pa bestalld tjanst/produkt.

Rattslig grund for var personuppgiftsbehandling

Den personuppgiftsbehandling vi utfor ar laglig for att den ar nédvandig for fullgérande av
avtal for att administrera din kundrelation och for att Hjarnskadeférbundet Hjarnkraft har ett
berattigat intresse av att kunna behandla personuppgifterna for de &ndamal vi angivit ovan.

Forhallandet mellan riksforbundet och lansféreningar

Riksforbundet skoter det centrala medlemsregistret. Varje lansférening har méjlighet att lokalt
skota sina egna medlemmar i medlemsregistret. | de féreningar som valt att gora det har en
registeransvarig person utsetts. Varje lansforening &r sjalvstandigt ansvarig, och darmed
personuppgiftsansvarig, for den behandling av personuppgifter som sker i den egna
foreningen.

Lagring av dina uppgifter



Dina personuppgifter lagras bara sa lange som det kravs for att uppfylla &ndamalen med
behandlingen, eller sa lange som vi maste lagra dem enligt lag. Déarefter raderas eller
avidentifieras dina uppgifter pa ett sakert satt, sa att de inte langre kan kopplas till dig

Vid uppsagning av ditt medlemskap kvarstar dina personuppgifter under ett ar innan de
automatiskt raderas. Vid utebliven betalning upphdr ditt medlemskap, och dina uppgifter
raderas automatiskt nar du inte har betalt din medlemsavgift pa ett ar.

UtlAmnande av personuppgifter

Vi séljer aldrig dina uppgifter till en tredje part. Uppgifter som vidarebefordras till tredje part
anvands endast for att vi ska tillhandahalla vara tjanster till dig sasom tryck och distribution
av medlemstidningen Hjérnkraft. Vid all hantering av dina personuppgifter iakttar vi sékerhet
och sekretess.

Skydd av dina personuppgifter

Din integritet ar viktig for oss och darfor sétter vi sakerheten i fokus. Vi vidtar atgarder for att
skydda dina uppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen samt etablerade riktlinjer for
informationssédkerhet. Detta innebdr att vi har rutiner och regler kring dataskydd, t ex att vi
skickar dina uppgifter pa ett sékert satt och sakrar att personalen endast har tillgang till de
uppgifter de behdver for att utfora sitt arbete. Vi loggar dessutom handelser i vara IT-system.

Dina rattigheter

Du har vissa rattigheter enligt dataskyddslagstiftningen. Om du vill nyttja ndgon av dina
rattigheter kan du kontakta oss via kontaktuppgifterna i nasta avsnitt.

« Tillgang till dina personuppgifter — du har ratt att fa en bekraftelse pa om vi behandlar
dina personuppgifter och ett utdrag éver vilka uppgifter som behandlas. Som medlem i
Hjarnskadeforbundet Hjéarnkraft kan du sjalv logga in for att se och &ndra dina
personuppgifter via webbtjansten Mina sidor.

« Begara rattelse — om personuppgifterna ar felaktiga eller ofullstandiga har du ratt att
begéra rattelse av uppgifterna.

» Begara att raderas — du har ratt att under vissa omstandigheter fa dina uppgifter
borttagna.

« Invanda mot behandling som stodjer sig pa vart berattigade intresse — du har ratt att
invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter eller att behandlingen begransas.

« Ratt till dataportabilitet — du har ratt att krava att personuppgifter flyttas fran oss till
ett annat foretag, myndighet eller organisation. Denna réttighet &r begransad till
uppgifter som du sjalv tillhandahallit oss.



Om du vill veta mer om dataskyddslagstiftningen och dina rattigheter kan du lasa mer pa
www.datainspektionen.se.

Om du skulle anse att var behandling av dina personuppgifter inte sker i enlighet med
dataskyddslagstiftningen ber vi dig att kontakta oss, se avsnittet kontaktuppgifter nedan. Du
har &ven rétt att klaga till Datainspektionen som é&r tillsynsmyndighet.

Kontaktuppgifter

Hjarnskadeforbundet Hjarnkraft &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter. Om du vill ha ytterligare information om hur dina personuppgifter hanteras
kontakta oss genom en personligt undertecknad skriftlig begéaran och sénd den till:

Hjarnskadeforbundet Hjarnkraft
Nybohovsgrénd 12, 1 tr
117 63 Stockholm

| brevet Onskar vi att du uppger ditt namn, adress, e-post, telefonnummer samt personnummer
i tillagg till ditt arende. Om du inte 6nskar fa utskick fran oss kan du nar som helst kontakta
0ss pa ovanstaende adress eller info@hjarnkraft.se och begara att vi stoppar utskicken.

Uppdateringar

Denna Integritetspolicy kan komma att &ndras. Om vi gor vasentliga andringar i texten
kommer vi meddela dig senast 30 dagar innan &ndringen tréder i kraft genom brev, e-post
eller genom att publicera en ny version pa var webbplats. Las garna var Integritetspolicy
emellanat for att halla dig uppdaterad om eventuella andringar.
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